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Hankeyhteistyon aiesopimus Kielisilta palveluihin, Sprakbron till tjanster,
Language Bridge to Services - hankkeessa

1. Sopimuksen osapuolet
Sopimusosapuoli B

Vantaan kaupunki (0124610-9)
Asematie 7

01300

VANTAA

fi

Keravan kaupunki (0127485-5)
KAUPPAKAARI 11

04200

KERAVA

fi

Sopimusosapuoli A

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (3221356-1)
Neilikkatie 17

01300

VANTAA

fi

2. Yhteyshenkilot
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (Y-tunnus 3221356-1)

Yhteyshenkilo: Virve Ristolainen, Virve.Ristolainen@vakehyva.fi, P: 0401936615

Yhteistydkumppani (jaliempana myos "Kumppani")
Keravan kaupunki

Yhteyshenkil: Olga Mina, olga.mina@kerava.fi sekd Sara Harkonen, sara.harkonen@kerava.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Puhelin: 09419191
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Yhteistydkumppani (jaliempana myos "Kumppani®)
Vantaan kaupunki

Yhteyshenkilo: Liisa Kulta, liisa.kulta@vantaa.fi, P: 040 159 6897

Sopijapuolet nimeavat yhteyshenkildt hoitamaan taman sopimuksen piiriin kuuluvia asioita.
Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa taman sopimuksen toteutumista.
Yhteyshenkil6t ja heidan yhteystietonsa on lueteltu ylla. Sopijapuolet pitavat tiedot ajan tasalla
ja ilmoittavat muutoksista toisen sopijapuolen sopimuksesta vastaaville henkilille viipymatta.

3. Sopimuksen kohde

Tama aiesopimus liittyy alla mainittuun hankkeeseen, jolle Vantaan ja Keravan hyvinvoitialue
hakee rahoitusta Hameen ELY:Ita, ja jossa Vantaan kaupunki ja Keravan kaupunki toimivat
kumppaneina.

Hankkeen nimi: Kielisilta palveluihin, Sprakbron till tjanster, Language Bridge to Services
(jaliempana myds Hanke)

Hanke on tarkemmin yksiloity Tyo- ja elinkeinomisniterion EURA 2021 - EU:n alue- ja
rakennepolitiikan rahastojen digitaalinen hallintajarjestelmassa hakemustunnuksella 211683.

Rahoittaja: Hameen ELY-keskus

Rahoitusohjelma: Euroopan sosiaalirahasto plus (ESR+) haku Uudistuva ja Osaava Suomi
2021-2027 -ohjelma, toimintalinjaan 4. Tydllistava,osaava ja osallistava Suomi, erityistavoitte
4.3 Yhdenvertaiseen osallisuuteen.

Rahoitushaun paattymispaiva: 27.11.2025

Yhteistyohon ei sisally suoria taloudellisia velvoitteita.
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4. Toiminnan osapuolten keskeiset tehtavat
Hankkeen tausta ja tavoitteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue toimii Hankkeen paahakijana. Hyvinvointialue vastaa
Hankkeen kokonaisuudesta, mukaan lukien toteutus, hallinto, raportointi, tulosten levittaminen
seka yhteistyon koordinointi hankkeen Kumppaneiden kanssa.

Hankkeessa toteutetaan kaksi tyopakettia, joiden tavoitteena on parantaa vieraskielisten
tyoikaisten ja ikaantyneiden asiakkaiden tietoisuutta sosiaali- ja terveyspalveluista seka
yhdenvertaista paasya palveluihin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella.

Tyopaketti 1: Tietoa palveluista — vieraskielisten tyoikaisten ja ikaantyneiden tavoittaminen

Tavoite: Vuoden 2028 loppuun mennessa tavoitetaan noin 11 000 vieraskielista tydikaista ja
ikaantynytta selkosuomenkielisen, monikielisen ja kulttuurisesti saavutettavan viestinnan
keinoin, jotta heidan tietoisuutensa sosiaali- ja terveyspalveluista seka kyky hakeutua
palveluihin vahvistuu.

Toimenpiteet:

- Monikieliset lapsiperheet palveluihin -toimintamallin skaalaus uusille kohderyhmille
- Viestintamateriaalien ja jalkautumisen mukauttaminen kohderyhman tarpeisiin

- Ammattilaisten ja jarjestotoimijoiden koulutus uuden viestintamateriaalin kayttoon
- Monikielisen ja kulttuurisesti saavutettavan viestinnan tuottaminen

- Materiaalien testaus kohderyhmilla

- Info- ja keskustelutilaisuuksien jarjestaminen yhteistydssa yhteisojen ja kaupunkien kanssa (n.
40 tilaisuutta vuodessa)

- Viestinnan vieminen kohderyhmien luo
- Digitaalisten kanavien ja paikallismedioiden hyodyntaminen

- Seuranta ja arviointi (mm. sukupuolivaikutukset, verkkosivujen kayttd, palautteet)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Puhelin: 09419191
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TyOpaketti 2: Palveluihin paasy — saavutettavuuden parantaminen vieraskielisille asiakkaille

Tavoite: Vuoden 2028 loppuun mennessa kehitetaan, pilotoidaan ja vakiinnutetaan
toimintamalli, joka parantaa vieraskielisten tyoikaisten ja ikaantyneiden asiakkaiden
yhdenvertaista paasya terveydenhuollon palveluihin kieli- ja kulttuurierot huomioivien
asiakasohjauksen ja ajanvarauksen kaytantojen seka henkildston koulutuksen avulla.

Toimenpiteet:
- Asiakasraadin kokoaminen ja tyopajojen jarjestaminen
- Nykytilan kartoitus ja kehittamistarpeiden tunnistaminen

- Uusien toimintamallien suunnittelu yhteisty0ssa asiakasraadin, Kaupunkien ja VAKEN
ammattilaisten kanssa

- Valitun tai valittujen toimintamallien pilotointi terveysasemilla ja suun terveydenhuollossa
- Pilotin etenemisen ja palautteen seuranta

- Henkiloston koulutus ja tukimateriaalien tarjoaminen

- Toimintamallin vakiinnuttaminen osaksi VAKEnN terveydenhuollon palvelujen prosesseja

- Vaikutusten seuranta ja vuosittainen raportointi

Kumppanuus Hankkeessa

Vantaan kaupunki toimii hankkeen Kumppanina ja osallistuu seuraaviin tehtaviin:
- 1 hl6 ohjausryhman jaseneksi (n. 6 h vuodessa)

Tyopaketti 1:

- 1-2 ammattilaista Vantaan monikielisesta neuvonnasta, jotka osallistuvat tilaisuuksien
suunnitteluun seka tiedon jakamiseen neuvontapisteella asioiville asiakkaille. Arvioitu tydpanos
on yhteensa noin 50-60 tuntia vuodessa.

- 1 asiantuntija Vantaan tyéllisyyden ja kansainvalisista palveluista, joka osallistuu tilaisuuksien
suunnitteluun asiantuntijaroolissa, mm. ehdottamalla sopivia tilaisuuksien teemoja, paikkoja ja
kutsukanavia. Arvioitu tyopanos on noin 20-30 tuntia vuodessa.
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TyOpaketti 2:

- 1-2 asiantuntijaa Vantaan kaupungin monikielisesta neuvonnasta tai tyollisyyden ja
kansainvalisten asiakkaiden palveluista, jotka osallistuvat asiakasraadin kokoamiseen ja
toiminnan kaynnistamiseen. Arvioitu tydpanos on yhteensa noin 40—60 tuntia vuodessa.

- 1-2 asiantuntijaa Vantaan monikielisesta neuvonnasta tydikaisten ja iakkaiden vieraskielisten
asiakkaiden uuden asiakasohjauksen ja ajanvarauksen toimintamallin pilotointiin seuraavasti:

- osallistumalla toimintamallin suunnitteluun yhdessa hankkeen tyontekijoiden ja VAKEN
ammattilaisten kanssa

- ohjaamalla asiakkaita pilotoitavan toimintamallin mukaisesti VAKEN terveysasemapalveluihin
ja suun terveydenhuoltoon

- osallistumalla pilotoinnin arviointiin tuomalla esiin, mika toimintamallissa toimi ja mita tulisi
kehittaa

Arvioitu tydpanos on 60-80 tuntia vuodessa per henkild, ja osallistuminen tapahtuu osana
tyotehtavia.

Yhteensa 5-8 asiantuntijaa tai ammattilaista. Tydskentely tapahtuu osana tyétehtavia, eika ole
kokopaivaista. Sama henkil6 voi osallistua molempiin tydpaketteihin ja toimia useammassa
tehtavassa.

Keravan kaupunki toimii hankkeen Kumppanina ja osallistuu seuraaviin tehtaviin:
- 1 henkild hankkeen ohjausryhman jaseneksi (n. 6 h vuodessa)
TyOpakettiin 1:

- 1 ammattilainen Keravan ohjaus- ja neuvontapiste Topaasista vieraskielisille asukkaille
jarjestettavien info- ja keskustelutilaisuuksien suunnitteluun seka kohderyhmien tavoittamiseen.

TyOpakettiin 2:

- 1 asiantuntija Keravan kansainvalisyyspalveluista asiakasraadin kokoamiseen ja
asiakasraadin toiminnan kaynnistamiseen.
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- 1 asiantuntija Keravan ohjaus- ja neuvontapiste Topaasista VAKEnN terveysasemien ja suun
terveydenhuollon asiakasohjauksen ja ajanvarauksen pilotointiin.

Yhteensa 2-3 asiantuntijaa tai ammattilaista. Tyoskentely tapahtuu osana tyotehtavia, eika ole
kokopaivaista. Sama henkil6 voi osallistua molempiin tydpaketteihin. Lisaksi nimetaan 1
yhteyshenkilé koulutusten suunnitteluun ja kutsujen jakamiseen.

Hankkeen hyodyt kumppaneille:

Osallistuminen "Kielisilta palveluihin — Sprakbron till tjanster — Language Bridge to Services" -
hankkeeseen tukee seka Vantaan ettd Keravan kaupunkien strategisia tavoitteita edistaa
asukkaidensa yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja hyvinvointia. Hanke tarjoaa kaupungeille
mahdollisuuden kehittaa ja pilotoida uusia, kieli- ja kulttuuritietoisia asiakasohjauksen ja
viestinnan malleja yhteistydssa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kanssa.

Hankkeen myota kaupunkien monikieliset neuvonta- ja ohjauspalvelut seka kansainvalisille
asiakkaille suunnatut palvelut saavat kayttdonsa uusia viestintdmateriaaleja ja toimintamalleja,
jotka parantavat vieraskielisten asukkaiden tavoittamista ja heidan paasyaan sosiaali- ja
terveyspalveluihin.

Hanke tukee molempien kaupunkien valmiuksia vastata kasvavan ja monimuotoistuvan
vaeston tarpeisiin seka kehittda palveluiden saavutettavuutta, vaikuttavuutta ja
asiakaslahtoisyytta.

Osapuolten tehtavista sovitaan tarkemmin varsinaisessa yhteistydsopimuksessa, joka laaditaan
mikali hanke saa mydnteisen rahoituspaatoksen. Tehtavat voivat tarkentua rahoituspaatdksen
ja hyvaksytyn hankesuunnitelman mukaisesti.

5. Sopimuksen voimassaolo ja sopimuksen purkaminen
Tama aiesopimus astuu voimaan kaikkien sopijapuolten allekirjoitettua sopimuksen. Kielteisen

rahoituspaatoksen, varsinaisen sopimuksen solmimisen tai sopimuksen purkamisen
seurauksena sopimuksen voimassaolo paattyy paatds- tai purkamisilmoituspaivana.
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Sopimus voidaan purkaa, mikali toinen sopijapuoli rikkoo olennaisesti tasta sopimuksesta
johtuvia velvoitteitaan siten, ettei toiselta sopijapuolelta voida kohtuudella edellyttaa
sopimuksen jatkamista. Sopijapuolet voivat purkaa sopimuksen kirjallisella ilmoituksella.

Jos rahoituspaatos on myonteinen, sopijapuolet solmivat varsinaisen kirjallisen
yhteistyosopimuksen tarkempine ehtoineen. Varsinainen yhteistydosopimus tehdaan
lahtokohtaisesti mydnnetyn rahoituspaatdksen ajalle.

6. Sopimuksen ehdot

Sopijapuolet vakuuttavat, etta suunniteltu toiminta tukee oman organisaation strategisia
kehittamistavoitteita.

Kukin Sopijapuoli vastaa Hankkeeseen liittyvien hakemusten ja sopimusten laatimisessa ja
neuvottelemisessa syntyneista omista ja mahdollisesti kayttamiensa, kolmansien osapuolien

kaikista kustannuksista.

Sopijapuolet sailyttavat oikeudet omiin materiaaleihinsa. Sopijapuolet voivat kuitenkin luovuttaa
toisilleen kayttooikeuden sellaiseen tausta-aineistoon, joka on tarpeellinen taman

aiesopimuksen velvoitteiden toteuttamiseksi. Sopijapuolten tausta-aineistojen kayttéoikeus
paattyy

aiesopimuksen paattyessa.

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan Euroopan sosiaalirahasto plus -rahoitusohjelman yleisia
ja erityisia ehtoja. Sopijapuolet huomioivat Rahoittajan rahoitusehdoissa mainitut Rahoittajan
oikeudet hankkeen tuloksiin ja tietoaineistoihin.

Patentit, tekijanoikeudet, liikesalaisuudet, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet pysyvat
kunkin Sopijapuolen yksinomaisessa omistuksessa. Sopijapuolet tiedostavat, etteivat talla

aiesopimuksella myonna, siirra tai luovuta Vastaanottajalle lisensseja, etuja tai muitakaan
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oikeuksia toisen Sopijapuolen immateriaalioikeuksiin.

Rahoituksen hakijana toimii Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

Mahdollisista taman aiesopimuksen rikkomuksista aiheutuva Sopijapuolten taloudellinen vastuu
toisiaan kohtaan rajoittuu kaikissa tapauksissa valittémiin vahinkoihin. Sopijapuolet eivat vastaa
valillisista tai epasuorista vahingoista, paitsi jos kyse on salassapitovelvollisuuden rikkomisesta.
Vastuunrajoituksia ei kuitenkaan sovelleta, mikali vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella.

7. Salassapito ja henkilotietojen kasittely
Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamukselliseksi katsottavat

aineistot ja tiedot.

Mikali yhteistyon aikana syntyy henkilotietorekistereita, kumpikin sopijapuoli toimii oman
rekisteripitajyytensa osalta rekisterinpitajana.

Allekirjoitukset

Tama dokumentti on sahkoisesti allekirjoitettu.
Sopimus allekirjoitetaan sahkoisesti. Yhteistydkumppanin allekirjoittaessa Sopimuksen
Yhteistydkumppani sitoutuu ilman erillista allekirjoitusta Sopimuksen liitteisiin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vantaan kaupunki Kati Liukko
Terbeydenhuollon palvelujen toimialajohtaja
Suvi Lindén
Kansainvalisten asiakkaiden palvelupaallikkd
Keravan kaupunki

Teppo Verronen
Kaupunginkamreeri Yhteisten palveluiden
toimialajohtaja
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